
 

 

 

 

  

 

 

 

REALIZA TU PEDIDO CÓMODAMENTE DESDE NUESTRA WEB 

 

 

www.victoriacruz.es 



¿Necesitas ayuda para hacer tu pedido web? 
 

comunicacion@victoriacruz.es – 963 259 149 ext 13 

¡ B I E N V E N I D O S   A   N U E S T R A   H O M E ! 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

WEB 

 

MÓVIL 

 

 

La home es la página de Inicio de toda web, aquí 
encontrarás todas las categorías disponibles: 

  

- New in: ¡Descubre todo lo nuevo! Dividido en 

dos apartados, encuentra las colecciones de 

evento (Evento) y las que son de uso diario 

(Tendencia) 

 

- Colecciones: en este apartado encontrarás las 

colecciones de cada campaña. Para que no se 

aglomeren, cada año revisamos para que 

muestren las que más interés están teniendo.  

 

 

- En pendientes, collares, pulseras y anillos, 

encontrarás todas nuestras joyas ordenadas en 

subcategorías. 

 

 

Desde el ordenador haz clic en la barra horizontal 

(central), desde el móvil en las tres barras 

horizontales (izquierda). 

 



¿Necesitas ayuda para hacer tu pedido web? 
 

comunicacion@victoriacruz.es – 963 259 149 ext 13 

¡ E M P I E Z A    E N    2    S E N C I L L O S     P A S O S !  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

WEB 

 

MÓVIL 

 

 

 

Si eres profesional o quieres trabajar con 

nosotros, solicita un usuario y una 

contraseña para que puedas ver los 

precios de PROFESIONAL. 

Sólo necesitas un correo electrónico que 

utilices de manera habitual. 

PASOS: 

1. Desde la home, regístrate haciendo 

clic en el icono del usuario (a la 

derecha). 

 

2. Vuelve a hacer clic en ‘¿Eres 

profesional? Solicita tu alta aquí’ e 

inscríbete rellenando el formulario 

que aparece a continuación. Si 

cumples todos los requisitos 

¡Bienvenido a Victoria Cruz! 

 



¿Necesitas ayuda para hacer tu pedido web? 
 

comunicacion@victoriacruz.es – 963 259 149 ext 13 

¡ B U S C A   Y   E N C U E N T R A !  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

WEB 

 

 

CATEGORÍAS 

¡Localizar las referencias y modelos que 

necesitas es muy fácil gracias al sistema de 

categorización de nuestra página web.  

 

Encuentra en New in el último catálogo de 

la temporada.  

¿Reconoces el nombre de la colección? 

Haz clic en Colecciones ¡te aparecerán las 

más vendidas! 

¿Quieres buscar entre toda la gama de 

pendientes? Busca en Pendientes, divididos 

en largos, cortos, de color o combinables 

en color cristal.  



¿Necesitas ayuda para hacer tu pedido web? 
 

comunicacion@victoriacruz.es – 963 259 149 ext 13 

MOVIL 

 

 

PASO 1 

 

PASO 2 

Haz clic en las tres barras horizontales a la izquierda 

 

Haz clic sobre el símbolo + para ver todas las subcategorías 

  

 

 

 



¿Necesitas ayuda para hacer tu pedido web? 
 

comunicacion@victoriacruz.es – 963 259 149 ext 13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

WEB 

 

 

FILTROS DE BÚSQUEDA 

¿Tienes una lista de referencias? ¡Utiliza 

nuestro super buscador! 

A la misma altura que las categorías, a la 

derecha, encontrarás una pequeña lupa 

¡pero que ofrece grandes resultados! 

Habla muchos idiomas, ¡numéricos 

también!  

- Escribe la Referencia completa: 

A3646-MDG, ¡te localizará la 

gargantilla al momento! 

 

- Busca por modelo: 

A3646, te mostrará todas las 

combinaciones disponibles. 

No te preocupes por la A inicial, sabe 

que tenemos muchas cosas en la 

cabeza ¡y no podemos estar pendientes 

de todas! 

 

- Busca por palabras clave, 

‘pendientes mariposa’ te mostrará 

todas las referencias etiquetadas 

con esa palabra. 

 

 

 



¿Necesitas ayuda para hacer tu pedido web? 
 

comunicacion@victoriacruz.es – 963 259 149 ext 13 

MOVIL 

 

 

FILTRA POR REFERENCIA 

 

EJEMPLO PALABRA CLAVE 

Debajo de las categorías, “filtrar por” escribe el método que te sea más cómodo 

 

Nombre de la colección, forma del pendiente, etc. 

  

 

 

  



¿Necesitas ayuda para hacer tu pedido web? 
 

comunicacion@victoriacruz.es – 963 259 149 ext 13 

R E A L I Z A   T U   P E D I D O  

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

WEB 

 

 

Ya sabes localizar la joya que necesitas. 

Ahora veamos cómo efectuar tu pedido. 

 Simplemente haz clic en “LO QUIERO”. 

Añade todos los que necesites, irán 

quedando registrados en tu carrito. Salta de 

categoría en categoría para no olvidarte de 

nada.  

A la izquierda, tienes nuestros super filtros,  

Puedes segmentar entre más 9 filtros, como  

precio, color, largo, cierre o forma.  

 

 

 

 



¿Necesitas ayuda para hacer tu pedido web? 
 

comunicacion@victoriacruz.es – 963 259 149 ext 13 

MOVIL 

 

 

LO QUIERO 

 

FICHA DE PRODUCTO 

Al igual que en la web, añade al carrito cada producto haciendo clic sobre el botón 

negro 

 

Si necesitas información sobre alguna pieza, haz clic sobre la imagen 

y accede a su ficha técnica y su descripción 

  

 

  

 



¿Necesitas ayuda para hacer tu pedido web? 
 

comunicacion@victoriacruz.es – 963 259 149 ext 13 

T R A M I T A   T U   P E D I D O  
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WEB 

 

 

¿Preparado? En la misma barra central, a la 

derecha, encontrarás los 4 iconos clave.  

El super buscador, el corazón para añadir a 

la lista de deseos, el icono de usuario y tu 

carrito de compra. 

 

 

 

Haz clic en el carrito de compra para 

tramitar tu pedido.  

Como ya estás registrado, te aparecerán 

todos tus datos.  

 



¿Necesitas ayuda para hacer tu pedido web? 
 

comunicacion@victoriacruz.es – 963 259 149 ext 13 

WEB y MÓVIL 

 

¡No olvides marcar el envío estándar y la forma de pago habitual! 

 

 



¿Necesitas ayuda para hacer tu pedido web? 
 

comunicacion@victoriacruz.es – 963 259 149 ext 13 

 

 

 

www.victoriacruz.es 


